CRONOGRAMA ANUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

VIGENCIA 2026 (punto3.11)

Objetivo: Programar y evidenciar las actividades del SIAU relacionadas con la gestion de PQRSDF, la socializacion de derechos y deberes, la participacion de la
Asociacion de Usuarios, la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), el seguimiento a PAMEC y POA, la medicién de la satisfacciéon de los usuarios y la
elaboracién y publicacién de informes.

Actividades programadas

Frecuencia / fecha de ejecucion

Responsable(s)

Evidencia esperada

* Apertura, clasificacion, radicacion, distribucion y
seguimiento de PQRSDF.
* Socializacion de derechos y deberes a usuarios y B A iércol .
familiares. uzones: lunes, miercoles y viemes, - Actas de apertura, radicados y matriz
o 2:00 p. m. Si el lunes es festivo: L Lt
+ Capacitacion sobre derechos y deberes a martes 8:00 a. m SIAU, Ventanilla Unica, de seguimiento.
laboradores. ) S i o Li i i i
ENERO colaboradores o . + Colaboradores: dos jornadas al mes, depe_ndt_apcnas compgtentes y Llstadgs de_ _aS|stenC|a, fotografias y
« Taller con la Asociacion de Usuarios. segun turnos Asociacion de Usuarios material utilizado.
. ,?;%ixidades de la PPSS y seguimiento a PAMEC y « Informes: cierre del mes. * Acta del taller e informes mensuales.
* Informe mensual de PQRSDF y de encuestas de
satisfaccion con componente de humanizacion.
. ,?;(:Qti\éigaDdFes permanentes de gestion y seguimientode | , Segun programacion semanal y
« Sociali de derech deb ) mensual. « Actas, radicados y matriz de
f:n(;liielxzrzglsrz:o;bg::gozssy eberes a tsuarios, + Colaboradores: dos jornadas al mes. SIAU. Ventanilla Uni seguimiento.
' « PAMEC y POA: enero-febrero. p MASTEIILEE) BIMIEE)Y « Evi i ializacié
FEBRERO * Actividades de la PPSS. y . dependencias competentes EV'denC'a,S atpsallleelan y FFEE:
. ) * Informes: cierre del mes. « Informe bimestral de PAMEC y POA e
» Consolidacion y entrega bimestral de PAMEC y POA. )
* Taller AU: durante el mes. informes mensuales.
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de
satisfaccién con componente de humanizacion.
+ Actividades permanentes de PQRSDF.
* Socializacion de derechos y deberes a usuarios,
familiares y colaboradores. * Socializaciéon de derechos y deberes - Soportes operativos y de capacitacion
+ Taller con la Asociacién de Usuarios. a Colaboradores: dos jornadas al SIAU, Ventanilla Unica, . Acta del taller evidez/ncias de PPSS '
MARZO » Actividades de la PPSS y seguimiento a PAMEC y mes. dependencias competentes y y ) :
POA. « Informe trimestral: enero-marzo. Asociacién de Usuarios : '”f%'if“ez mensual y trimestral
* Informes mensuales y del primer trimestre. « Informes mensuales: cierre del mes. publicados.
» Encuestas de satisfaccion con componente de
humanizacion.
* Actividades permanentes de PQRSDF. » Seguin programacion semanal y
« Socializacién de derechos y deberes a usuarios, mensual. « Actas, radicados y matriz de
familiares y colaboradores. * Colaboradores: dos jornadas al mes. LY _—— seguimiento.
ABRIL + Actividades de la PPSS. « PAMEC y POA: marzo-abril. » Ventanilla Unica y « Evidencias de socializacion y PPSS.
S . . dependencias competentes )
+ Consolidacion y entrega bimestral de PAMEC y POA. * Informes: cierre del mes. * Informe bimestral de PAMEC y POA e
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de * Taller AU: durante el mes. informes mensuales.
satisfaccion con componente de humanizacion.

Vigencia 2026




Actividades programadas

Frecuencia / fecha de ejecucion

Responsable(s)

Evidencia esperada

+ Actividades permanentes de PQRSDF.

« Socializacion de derechos y deberes a usuarios,
familiares y colaboradores.

* Taller con la Asociacién de Usuarios.

+» Colaboradores: dos jornadas al mes.

SIAU, Ventanilla Unica,

* Soportes operativos y matriz.
« Acta del taller, listados y fotografias.

MAYO . L * Taller AU: durante el mes. dependencias competentes y . . ’
+ Actividades de la PPSS y seguimiento a PAMEC y  Informes: cierre del mes. Asociacion de Usuarios + Evidencias de PPSS e informes
POA. mensuales.
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de
satisfaccion con componente de humanizacion.
* Actividades permanentes de PQRSDF.
* Socializacion de derechos y deberes a usuarios,
familiares y colaboradores. « Matriz consolidada y soportes de
« Actividades de la PPSS. » Colaboradores: dos jornadas al mes. N capacitacion y PPSS.
JUNIO « Entrega bimestral de PAMEC y POA. * PAMEC y POA: mayo-junio. c?é?)LeJr;(\i/eenn;;rl”raesli)r:)lﬁ:aybles « Informes men_sual, trimestral,
« Informes mensual, segundo trimestre y primer « Informes: abril-junio y enero-junio. semestral y bimestral.
semestre. « Acciones o plan de mejora.
* Revision de acciones de mejora y encuestas de
satisfaccion con componente de humanizacion.
» Actividades permanentes de PQRSDF.
* Socializacion de derechos y deberes a usuarios,
familiares y colaboradores. . Colaboradores: dos iornadas al mes. L * Soportes operativos y matriz.
o . J SIAU, Ventanilla Unica . ’
JULIO « Taller con la Asociacion de Usuarios. « Taller AU: durante el mes. depeﬁdencias competéntes y * Acta del taller, listados y fotografias.
+ Actividades de la PPSS y seguimiento a PAMEC y  Informes: cierre del mes. Asociacion de Usuarios * Evidencias de PPSS e informes
POA. mensuales.
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de
satisfaccion con componente de humanizacion.
* Actividades permanentes de PQRSDF.
« Socializacion de derechos y deberes a usuarios, * Segun programacion semanal y * Actas, radicados y matriz de
familiares y colaboradores. mensual. o seguimiento.
AGOSTO « Actividades de la PPSS. * Colaboradores: dos jornadas al mes. Séﬁgﬁgjnn;;rzlfoﬂggfextes « Evidencias de socializacion y PPSS.
« Consolidacién y entrega bimestral de PAMEC y POA. | * PAMEC y POA: julio-agosto. « Informe bimestral de PAMEC y POA e
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de * Informes: cierre del mes. informes mensuales.
satisfaccion con componente de humanizacion.
* Actividades permanentes de PQRSDF.
» Socializacién de derechos y deberes a usuarios,
;ZT:;IFITE: L CAOSIT):?;;?,)?ZZUSM“OS * Colaboradores: dos jornadas al mes. SIAU. Ventanilla Uni - Soportes operativos y de capacitacion.
* . . , Ventanilla Unica, . .
SEPTIEMBRE | - Actividades de la PPSS y seguimiento a PAMEC y » aller AU: durante el mes. dependencias competentesy | Acta del taller y evidencias de PPSS.

POA.
* Informes mensuales y del tercer trimestre.

» Encuestas de satisfaccion con componente de
humanizacion.

* Informe trimestral: julio-septiembre.
* Informes mensuales: cierre del mes.

Asociacion de Usuarios

* Informes mensual y trimestral
publicados.
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Actividades programadas

Frecuencia / fecha de ejecucion

Responsable(s)

Evidencia esperada

+ Actividades permanentes de PQRSDF.
« Socializacién de derechos y deberes a usuarios, * Segun programacion semanal y » Actas, radicados y matriz de
familiares y colaboradores. mensual. SIAU. Ventanilla Uni seguimiento.
OCTUBRE + Actividades de la PPSS. + Colaboradores: dos jornadas al mes. » ventanilia nica y « Evidencias de socializacion y PPSS.
S . ) dependencias competentes )
» Consolidacién y entrega bimestral de PAMEC y POA. | * PAMEC y POA: septiembre-octubre. * Informe bimestral de PAMEC y POA e
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de * Informes: cierre del mes. informes mensuales.
satisfaccion con componente de humanizacion.
+ Actividades permanentes de PQRSDF.
« Socializacion de derechos y deberes a usuarios,
familiares y colaboradores. . . e * Soportes operativos y matriz.
o . + Colaboradores: dos jornadas al mes. | S|AU. Ventanilla Unica . i
« Taller con la Asociacién de Usuarios. . ’ ) X + Acta del taller, listados y fotografias.
NOVIEMBRE o . * Taller AU: durante el mes. dependencias competentes y . . ’
* Actividades de la PPSS y seguimiento a PAMEC y « Informes: cierre del mes. Asociacion de Usuarios * Evidencias de PPSS e informes
POA. mensuales.
* Informes mensuales de PQRSDF y encuestas de
satisfaccion con componente de humanizacion.
» Actividades permanentes de PQRSDF.
» Socializacion de derechos y deberes a usuarios, * Colaboradores: dos jornadas al mes. « Matri lidad rtes d
familiares y colaboradores. « PAMEC y POA: noviembre- atriz consolidaca y soportes de
. iy : N capacitacion y PPSS.
DICIEMBRE - Actividades de la PPSS. diciembre. SUAE, VeniEnile) Bites g * Informes mensual, trimestral
« Entrega bimestral de PAMEC y POA. « Informes: octubre-diciembre y julio- dependencias responsables e ’
- semestral y bimestral.
« Informes mensual, cuarto trimestre y segundo diciembre.
semestre. « Balance: cierre de vigencia.

ACTIVIDADES PERMANENTES DURANTE TODO EL ANO

¢ Apertura de los ocho buzones de PQRSDF los lunes, miércoles y viernes a las 2:00 p. m.; cuando el lunes sea festivo, la apertura se realiza el martes a las
8:00 a. m., y el miércoles y viernes a las 2:00 p. m.

« Clasificacion y radicacion de las PQRSDF en Ventanilla Unica, distribucién a las dependencias competentes y seguimiento hasta la respuesta y cierre.

e Seguimiento a los términos de respuesta y comunicacion de alertas a las dependencias responsables.

e Socializaciéon de derechos y deberes en salas de espera y durante las visitas a pacientes hospitalizados.

e Capacitacion sobre derechos y deberes a los colaboradores mediante dos jornadas mensuales, de acuerdo con los turnos del personal.

e Desarrollo y seguimiento de las actividades de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), conforme al plan de accidn institucional.

eEjecucion de las actividades asignadas al SIAU en PAMEC y POA, con consolidacion y entrega bimestral en febrero, abril, junio, agosto, octubre y

diciembre.

e Elaboracién de informes mensuales de PQRSDF y de tabulacién de encuestas de satisfaccion, incluyendo el componente de humanizacion en Consulta
Externa y Hospitalizacion.

eElaboracién de informes trimestrales en marzo, junio, septiembre y diciembre, e informes semestrales en junio y diciembre.

¢ Realizacion de talleres con la Asociacion de Usuarios cada tres meses: febrero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre.

» Organizacion y conservacion de actas, registros de asistencia, fotografias, radicados, matrices, material educativo, informes e indicadores.

e Formulacion y seguimiento de acciones de mejora derivadas de PQRSDF, encuestas de satisfaccion, PAMEC, POA vy participacion social en salud.

Nota: Las fechas especificas podran ajustarse de acuerdo con la programacion institucional, las necesidades del servicio y las orientaciones de la Gerencia.
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Las actividades con la Asociacién de usuarios se realizan una vez al mes donde el presidente de la asociacion en sala de esperas dicta taller de derechos y deberes a los
usuarios y se hacen cinco reuniones al afio donde se socializan temas de interés a ellos.
Los informes mensuales son de PQRS y Encuestas de Satisfaccion.

En cuanto a la ppss se realizan las actividades programadas durante el afio de ejecucion.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA VIGENCIA A JUNIO DE 2026

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DOCUMENTO IDENTIDAD| PERIODO |Fecha de Posesion Fecha Terminacion

Gobernador del Departamento -
CARLOS ANDRES AMAYA Representante del Estamento 4209025 4 afios 30 de diciembre 2023 31 de diciembre 2027
Politico Administrative

VOHN JAIRO VARGAS LASS0 DEIEGADO DE GOBERNACION 80245519 0 2 de abril de 2024

ISecretaria de Salud de Boyaca -
INGRID MARGARITA GALAN DIAZ Representante del Estamento 46.683.525 4 afios 5 de mayo de 2025
Politico Administrativo

Representante del Estamento "
YOLIMA BOLIVAR SUAREZ . 40046207 3 arios 30 de marzo de 2026 29 de marzo de 2029
Cientifico Externo

Representante del Estamento " o o
ISANDRA YESMITH CALIXTO PEDRAZA 3 C.C. No. 40043005 3 anos 12 de junio 2025 11 de junio 2028
Cientifico inferno

Representante delo Asociacion Y . o
WOSE SEGUNDO ALVARO CICUA ARIAS e U . C.C. No. 6755878 2 anos 22 de Junio 2026 21 de junio 2028
e Uuarios

Representante de los Gremios "
GERMAN DE LA CRUZ RODRIGUEZ PEREZ de Produccis C.C No.4279521 3 anos 16 de abril de 2026 15 de abril de 2029
e Produccidn
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